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DESCRIPCIÓN

Este curso enseña los principios de la excelencia 
operacional y la gestión basada en el pensamiento Lean-
Kaizen, herramientas clave para lograr una alta calidad 
en los resultados y una ventaja competitiva sustentable 
en las organizaciones.
 
OBJETIVO GENERAL

Capacitar a los participantes en las prácticas fundamentales 
de excelencia operacional para que trabajen con altos 
estándares de calidad, garantizando resultados precisos 
y sostenibles.
 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS

•	 Comprender los fundamentos y evolución de los 
modelos de gestión de excelencia.

•	 Conocer y aplicar el modelo Lean-Kaizen.
•	 Implementar operaciones esbeltas con “Lean Thinking”.
•	 Fomentar una cultura Lean-Kaizen para la 	

competitividad empresarial.
•	 Identificar y reducir deficiencias que impacten en 

calidad, costos y tiempos. 

CONTENIDOS

1.	 Fundamentos de la Excelencia Operacional.
2.	 Principios del Modelo Lean-Kaizen.
3.	 Lean Thinking.
4.	 Cultura Lean y Estrategias Competitivas.
5.	 Identificación de Pérdidas.
 
A QUIÉN VA DIRIGIDO

Ideal para profesionales que deseen mejorar la eficiencia 
operativa y aplicar principios Lean-Kaizen para asegurar 
la competitividad y sustentabilidad de su organización.

CONSIDERACIONES

•	 Duración: Según requerimientos.
•	 Modalidad: Presencial/Virtual.
•	 Certificación: Al finalizar el curso.

CURSO: EXCELENCIA OPERACIONAL (LEAN)


